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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) –
Restaurant „Elissar“
Stand: 01.01.2025 – gültig für Reservierungen und Verträge im Zeitraum 01.01.2025 bis 31.12.2026

Anbieter Laluz GmbH (freie Bezeichnung: „Elissar“)

Adresse Hegelgasse 8, 1010 Wien, Österreich

UID / Firmenbuch ATU48366904 | FN 184250 g | FB-Gericht: Wien

Kontakt Tel.: 01 512 82 82 | E-Mail: office@elissar.at

Mitgliedschaft Mitglied der WKÖ

2) Geltungsbereich

(1) Diese AGB gelten für Reservierungen, Gruppenreservierungen, Veranstaltungen und damit
zusammenhängende Leistungen des Restaurants „Elissar“.

(2) Abweichende Bedingungen von Kund:innen gelten nur, wenn wir diese ausdrücklich schriftlich
anerkennen.

3) Reservierung / Vertragsabschluss

(1) Reservierungen sind telefonisch, per E-Mail oder über ein Online-Reservierungssystem
möglich.

(2) Eine Reservierung ist verbindlich, sobald sie von uns schriftlich oder elektronisch bestätigt
wurde.

(3) Wir sind berechtigt, Reservierungen (insbesondere Gruppen/Events) von einer schriftlichen
Bestätigung, einer Kreditkartengarantie oder einer Anzahlung abhängig zu machen.

4) Tischhaltezeit / Verspätung

(1) Wir halten den reservierten Tisch grundsätzlich bis 15 Minuten nach der bestätigten
Reservierungszeit frei.

(2) Bei späterem Eintreffen kann der Tisch anderweitig vergeben werden; allfällige
Storno-/No-Show-Kosten bleiben davon unberührt.

5) Personenanzahl (insbesondere Gruppen)

(1) Maßgeblich ist die von uns bestätigte Personenanzahl.

(2) Eine wesentliche Reduktion der Personenanzahl ist uns fristgerecht gemäß Punkt 7 mitzuteilen,
andernfalls gilt die bestätigte Anzahl als Grundlage für die Abrechnung.

6) Preise / Fixpreis-Vereinbarungen

(1) Es gelten die im Restaurant bzw. bei der Reservierung kommunizierten Preise.
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(2) Werden für Gruppen/Veranstaltungen Fixpreise (z. B. Menüpreis, Pauschale,
Mindestkonsumation, exklusiver Bereich, Sonderleistungen) vereinbart, sind diese verbindlich.

7) Stornierung / No-Show / Teil-No-Show (Kernregel)

7.1 Kostenfreie Stornierung – Regelfall (24 Stunden)
Eine Stornierung ist kostenfrei, wenn sie spätestens 24 Stunden vor dem reservierten Zeitpunkt bei
uns eingelangt ist.

7.2 Ausnahme von der kostenfreien Stornierung – Spezielle Events und/oder
Reservierungen ab 10 Personen (72 Stunden)
(1) Für spezielle Events sowie für Reservierungen ab 10 Personen gilt abweichend von Punkt 7.1:
Eine Stornierung ist nur dann kostenfrei, wenn sie spätestens 72 Stunden vor dem reservierten
Zeitpunkt bei uns eingelangt ist.
(2) Als „spezielle Events“ gelten insbesondere Reservierungen/Veranstaltungen mit
Sonderleistungen oder besonderer Planung (z. B. Ticket-/Eventabend, exklusiv reservierter
Bereich, gesetztes Menü, Pauschalen, besondere Waren-/Personaldisposition). Ob es sich um ein
spezielles Event handelt, wird im Zuge der Reservierung/Bestätigung kommuniziert.

7.3 Spätstornierung / No-Show / Teil-No-Show – Folgen
(1) Erfolgt bei speziellen Events und/oder Reservierungen ab 10 Personen die Stornierung später
als 72 Stunden vor Reservierungszeitpunkt oder erscheint die reservierende Person/Gruppe nicht
(No-Show) bzw. nur teilweise (Teil-No-Show), gilt Folgendes:
– Sofern kein Fixpreis vereinbart wurde, wird eine Stornogebühr von 100,00 € pro reservierter
Person verrechnet.
– Wurde ein Fixpreis vereinbart, ist bei Spätstornierung/No-Show der vereinbarte Fixpreis
geschuldet.
(2) Für Reservierungen bis inkl. 9 Personen gilt bei Stornierung unter 24 Stunden bzw.
No-Show/Teil-No-Show: 50,00 € pro reservierter Person, sofern kein Fixpreis vereinbart wurde.

7.4 Abrechnung / Fälligkeit
(1) Storno-/No-Show-Beträge werden per Rechnung vorgeschrieben und sind binnen 14 Tagen ab
Rechnungsdatum zur Zahlung fällig.
(2) Bei Zahlungsverzug können Mahnspesen und Verzugszinsen im gesetzlich zulässigen Ausmaß
verrechnet werden.

8) Anzahlung / Kreditkartengarantie (falls vereinbart)

(1) Wenn Anzahlung oder Kreditkartengarantie vereinbart wird, gelten die bei der Reservierung
bekanntgegebenen Bedingungen (Höhe, Frist, Zweck).

(2) Anzahlungen werden bei Inanspruchnahme angerechnet; bei Stornierung/No-Show können sie
zur Abdeckung offener Forderungen herangezogen werden.

9) Veranstaltungen / Sonderleistungen

(1) Für geschlossene Gesellschaften, exklusive Bereiche, Sonderdekoration, Technik, externe
Dienstleister etc. können gesonderte Vereinbarungen gelten.

(2) Im Konfliktfall gehen individuelle schriftliche Vereinbarungen diesen AGB vor.
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10) Hausrecht / Verhalten / Schäden

(1) Wir behalten uns vor, Personen aus sachlichen Gründen den Zutritt zu verwehren oder des
Lokals zu verweisen (z. B. bei aggressivem Verhalten, Gefährdung anderer, Sachbeschädigung).

(2) Kund:innen haften für Schäden, die sie oder ihre Begleitpersonen verursachen.

11) Mitgebrachte Speisen/Getränke

Mitgebrachte Speisen und Getränke sind nur nach vorheriger ausdrücklicher Zustimmung zulässig.
Ein allfälliges Tellergeld/Korkgeld wird vorab vereinbart.

12) Allergene / Unverträglichkeiten

(1) Allergeninformationen werden nach Maßgabe der gesetzlichen Vorgaben bereitgestellt.

(2) Trotz Sorgfalt kann eine Kreuzkontamination nicht vollständig ausgeschlossen werden. Bitte
teilt uns schwere Allergien rechtzeitig mit.

13) Haftung

(1) Wir haften bei Vorsatz und grober Fahrlässigkeit. Bei leichter Fahrlässigkeit haften wir nur für
Personenschäden sowie für typische, vorhersehbare Schäden bei Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, soweit gesetzlich zulässig.

(2) Für Garderobe und mitgebrachte Gegenstände wird nur im gesetzlich zwingenden Ausmaß
gehaftet.

14) Datenschutz

Reservierungsdaten werden zur Abwicklung der Reservierung sowie zur Geltendmachung/Abwehr
von Ansprüchen verarbeitet. Eine Weitergabe erfolgt nur, soweit gesetzlich erforderlich oder zur
Rechtsverfolgung notwendig.

15) Speisekarte, Preise und spezielle Events/Feiertage

(1) Die auf der Website, in Drucksorten oder sonst veröffentlichten Speisekarten und Preise
verstehen sich als Grundlage für die regulären Öffnungs- und Betriebstage. Änderungen der
Speisekarte, einzelner Gerichte, Zutaten, Portionsgrößen sowie der Preise bleiben vorbehalten.

(2) Für spezielle Events (z. B. Themenabende, gesetzte Menüs, Verkostungen, exklusive
Veranstaltungen) sowie für besondere Tage im Jahr – insbesondere, aber nicht abschließend,
Weihnachten, Silvester/Neujahr, ausgewählte Feiertage und Vorabende dieser Tage – können
abweichende Speisekarten und Sonderpreise gelten (einschließlich Preisaufschlägen gegenüber
den regulären Preisen).

(3) An solchen speziellen Tagen und Events können wir unter anderem eine gesonderte Event-
oder Feiertagskarte, Mindestkonsumationen, fixe Menüpreise und/oder Zuschläge auf reguläre
Speisen- und Getränkepreise festlegen.

(4) Etwaige Sonderpreise, Menüs, Zuschläge oder Mindestkonsumationen werden den Gästen
spätestens bei Reservierung bzw. vor Bestellung (z. B. durch schriftliche Bestätigung, Aushang,
spezielle Speisekarte oder Hinweis auf der Website/Reservierungsplattform) bekanntgegeben und
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sind mit der Bestellung bzw. Inanspruchnahme der Leistung verbindlich akzeptiert.

16) Schlussbestimmungen

(0) Diese Fassung der AGB (Stand 01.01.2025) gilt für Reservierungen und Verträge, die im
Zeitraum 01.01.2025 bis 31.12.2026 abgeschlossen werden. Sofern keine neue Fassung der AGB
bekanntgegeben wird, gelten diese Bestimmungen auch darüber hinaus weiter.

(1) Es gilt österreichisches Recht.

(2) Erfüllungsort ist Wien. Gerichtsstand ist Wien, soweit gesetzlich zulässig.

(3) Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleiben die übrigen
Bestimmungen unberührt.
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General Terms and Conditions (GTC) – Restaurant
“Elissar”
Status: 01/01/2025 – valid for reservations and contracts in the period 01/01/2025 to 31/12/2026

Company Laluz GmbH (trading name: “Elissar”)

Address Hegelgasse 8, 1010 Vienna, Austria

VAT / Company Reg. ATU48366904 | FN 184250 g | Commercial Court: Vienna

Contact Tel.: +43 1 512 82 82 | E-mail: office@elissar.at

Membership Member of the Austrian Federal Economic Chamber (WKÖ)

2) Scope of application

(1) These GTC apply to table reservations, group reservations, events and all related services
provided by the restaurant “Elissar”.

(2) Any deviating terms and conditions of guests shall only apply if we expressly accept them in
writing.

3) Reservations / Conclusion of contract

(1) Reservations can be made by telephone, e-mail or via an online reservation system.

(2) A reservation becomes binding as soon as it has been confirmed by us in writing or
electronically.

(3) We are entitled to make reservations (in particular group reservations/events) subject to written
confirmation, a credit card guarantee and/or a deposit.

4) Holding the table / Delay of arrival

(1) As a rule, we hold the reserved table for 15 minutes after the confirmed reservation time.

(2) In the event of a later arrival, the table may be allocated to other guests; any
cancellation/no-show charges remain unaffected.

5) Number of persons (in particular groups)

(1) The number of persons confirmed by us is decisive.

(2) Any significant reduction in the number of persons must be communicated to us in good time in
accordance with section 7; otherwise, the confirmed number of persons shall form the basis for
invoicing.

6) Prices / Fixed-price agreements

(1) The prices communicated in the restaurant or in the course of the reservation shall apply.
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(2) If fixed prices are agreed for groups/events (e.g. menu price, flat rate, minimum consumption,
exclusive area, special services), these are binding.

7) Cancellation / No-show / Partial no-show

7.1 Free cancellation – standard rule (24 hours)
A cancellation is free of charge if it is received by us at least 24 hours before the reserved time.

7.2 Exception from free cancellation – Special events and/or reservations from 10 persons
(72 hours)
(1) For special events as well as for reservations from 10 persons, the following deviates from
section 7.1: a cancellation is only free of charge if it is received by us at least 72 hours before the
reserved time.
(2) “Special events” in particular include reservations/events with special services or specific
planning (e.g. ticket/event evenings, exclusive areas, set menus, packages, special product or staff
disposition). Whether a reservation qualifies as a special event will be communicated in the course
of the reservation/confirmation.

7.3 Late cancellation / No-show / Partial no-show – consequences
(1) If, in the case of special events and/or reservations from 10 persons, cancellation takes place
less than 72 hours before the reserved time or if the reserving person/group does not appear
(no-show) or only partially appears (partial no-show), the following applies:
– If no fixed price has been agreed, a cancellation fee of €100.00 per reserved person will be
charged.
– If a fixed price has been agreed, the agreed fixed price shall be payable in the event of late
cancellation/no-show.
(2) For reservations of up to and including 9 persons, in the event of cancellation less than 24
hours before the reserved time and/or in case of a no-show/partial no-show, a cancellation fee of
€50.00 per reserved person will be charged, provided no fixed price has been agreed.

7.4 Invoicing / Due date
(1) Cancellation/no-show charges will be invoiced and are due for payment within 14 days from the
invoice date.
(2) In the event of default of payment, reminder fees and default interest may be charged within the
limits of the applicable law.

8) Deposit / Credit card guarantee (if agreed)

(1) If a deposit or credit card guarantee is agreed, the terms communicated at the time of
reservation (amount, deadline, purpose) shall apply.

(2) Deposits will be credited when services are used; in the event of cancellation/no-show, they
may be used to cover any outstanding claims.

9) Events / Special services

(1) Separate agreements may apply to private events, exclusive areas, special decorations,
technical equipment or external service providers.

(2) In case of conflict, individual written agreements shall take precedence over these GTC.
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10) House rules / Behaviour / Damage

(1) We reserve the right to deny access to the premises or to expel persons from the restaurant for
objective reasons (e.g. aggressive behaviour, endangerment of others, damage to property).

(2) Guests are liable for any damage caused by them or their accompanying persons.

11) Food and beverages brought in by guests

Food and beverages brought in by guests are only permitted with our prior express consent. Any
corkage or service charges will be agreed in advance.

12) Allergens / Intolerances

(1) Information on allergens is provided in accordance with statutory requirements.

(2) Despite all due care, cross-contamination cannot be completely ruled out. Please inform us of
any severe allergies in good time.

13) Liability

(1) We are liable for intent and gross negligence. In the case of slight negligence, we are only liable
for personal injuries and for typical, foreseeable damages resulting from the breach of essential
contractual obligations, to the extent permitted by law.

(2) We are only liable for wardrobe items and items brought into the premises to the extent required
by mandatory statutory provisions.

14) Data protection

Reservation data is processed for the purpose of handling the reservation and for asserting or
defending legal claims. Data is only passed on to third parties where required by law or necessary
for legal enforcement.

15) Menu, prices and special events/public holidays

(1) Menus and prices published on the website, in printed material or elsewhere serve as a basis
for regular opening and business days. We reserve the right to change menus, individual dishes,
ingredients, portion sizes and prices.

(2) For special events (e.g. theme evenings, set menus, tastings, exclusive events) as well as for
specific days of the year – in particular, but not limited to, Christmas, New Year’s Eve/New Year,
selected public holidays and the evenings before such days – deviating menus and special prices
may apply (including surcharges compared to regular prices).

(3) On such special days and at such events, we may in particular introduce separate event or
holiday menus, minimum consumption levels, fixed menu prices and/or surcharges on regular food
and beverage prices.

(4) Any special prices, menus, surcharges or minimum consumption levels will be communicated to
guests at the latest at the time of reservation or before ordering (e.g. by written confirmation,
notice, special menu or information on the website/reservation platform) and are deemed to be
accepted upon ordering or using the services.
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16) Final provisions

(0) This version of the GTC (status as of 01/01/2025) applies to reservations and contracts
concluded in the period from 01/01/2025 to 31/12/2026. Unless a new version of the GTC is
published, these provisions shall continue to apply thereafter.

(1) Austrian law shall apply.

(2) Place of performance is Vienna. The courts of Vienna shall have jurisdiction, to the extent
permitted by law.

(3) Should any provision of these GTC be or become invalid, this shall not affect the validity of the
remaining provisions.


